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Etiske retningslinjer

for Midt-Norsk Transport AS og underleveranderer

1. Formal

Midt-Norsk Transport AS skal drive virksomheten pé en ansvarlig, ryddig og tillitsvekkende
mate. Vére etiske retningslinjer beskriver hvilke krav og forventninger vi har til oss selv, vére
ansatte, underleveranderer og samarbeidspartnere.

Retningslinjene skal bidra til at alle oppdrag utferes i trdd med gjeldende lover, forskrifter,
avtaler og grunnleggende krav til etikk, sikkerhet, arbeidsforhold, milje og forretningsskikk.

2. Hvem retningslinjene gjelder for
Disse retningslinjene gjelder for:

Ansatte i Midt-Norsk Transport AS

Innleide medarbeidere

Underleveranderer

Sjaferer og transporterer som utforer oppdrag pa vegne av Midt-Norsk Transport AS
Andre samarbeidspartnere der det er relevant

Underleveranderer plikter & gjore retningslinjene kjent for egne ansatte og eventuelle
underleveranderer som benyttes i oppdrag for Midt-Norsk Transport AS.

3. Etterlevelse av lover og regler

Alle som utfarer arbeid for eller pa vegne av Midt-Norsk Transport AS skal felge gjeldende
lover, forskrifter og offentlige krav.

Dette omfatter blant annet regler knyttet til:

Arbeidsmilje

Kjere- og hviletid

Lonns- og arbeidsvilkar
Trafikksikkerhet

Lastsikring

Kabotasje og transportlovgivning
Skatt, avgifter og regnskapsforing
Miljekrav og utslipp

Personvern og informasjonssikkerhet
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Brudd pé lover eller forskrifter aksepteres ikke.

4. Arbeidsforhold og menneskerettigheter

Midt-Norsk Transport AS forventer at alle ansatte og underleveranderer behandles med
respekt og verdighet.

Det skal ikke forekomme:

Tvangsarbeid

Barnearbeid

Diskriminering

Trakassering

Uverdige arbeidsforhold

Sosial dumping

Ulovlig eller urimelig lenn

Brudd pé arbeidstidsbestemmelser

Alle arbeidstakere skal ha ordnede arbeidsforhold, lovlige arbeidsavtaler og lonns- og
arbeidsvilkar i trad med gjeldende regelverk.

5. Helse, miljo og sikkerhet

Sikkerhet skal alltid prioriteres. Alle oppdrag skal planlegges og gjennomferes pa en méte
som ivaretar sjdferens, kundens, tredjeparts og samfunnets sikkerhet.

Det forventes at alle:

Folger trafikkregler og sikkerhetsbestemmelser

Overholder kjare- og hviletidsregler

Sikrer gods forsvarlig

Bruker pakrevd verneutstyr der dette er nedvendig

Melder fra om farlige forhold, skader, nestenulykker og avvik

Ikke utferer arbeid under pavirkning av alkohol, narkotika eller andre rusmidler

Transportoppdrag skal ikke utferes dersom det innebarer uforsvarlig risiko.

6. Trafikksikkerhet og ansvarlig kjering
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Alle sjaforer som utferer oppdrag for Midt-Norsk Transport AS skal opptre ansvarlig i
trafikken.

Det forventes at sjaforer:

Holder fartsgrenser og tilpasser farten etter forholdene

Viser hensyn til andre trafikanter

Unngér aggressiv eller uaktsom kjering

Ikke bruker handholdt mobiltelefon under kjoring

Serger for at kjoretayet er i forsvarlig teknisk stand

Stanser arbeidet dersom kjeretoy, last eller forer ikke er i forsvarlig stand

Sjaferen representerer bade eget firma og Midt-Norsk Transport AS ute pa veien.

7. Miljoe og baerekraft

Midt-Norsk Transport AS ensker & redusere miljobelastningen fra transportvirksomheten sa
langt det er praktisk og ekonomisk mulig.

Vi forventer at ansatte og underleveranderer bidrar til dette gjennom:

Effektiv kjoring og redusert tomkjoring

God planlegging av transportoppdrag

Vedlikehold av kjeretoy for & redusere drivstofforbruk og utslipp

Riktig hindtering av avfall, olje, kjemikalier og andre miljoskadelige stoffer
Overholdelse av gjeldende miljokrav

Underleveranderer skal péd foresporsel kunne dokumentere relevante miljedata, for eksempel
kjeretaytype, drivstofftype, utslippsklasse og transportomfang.

8. Forretningsetikk og antikorrupsjon
Midt-Norsk Transport AS skal opptre redelig og profesjonelt i alle forretningsforhold.
Det er ikke tillatt &:

Tilby, gi, kreve eller motta bestikkelser

Gi eller motta utilberlige fordeler

Pévirke beslutninger gjennom gaver, tjenester eller andre fordeler

Delta i prissamarbeid, markedsdeling eller annen konkurransebegrensende virksomhet
Misbruke fortrolig informasjon
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Gaver og representasjon skal vaere moderate, apne og ha en naturlig forretningsmessig
sammenheng.

9. Interessekonflikter

Ansatte, underleveranderer og samarbeidspartnere skal unngd situasjoner hvor private
interesser kan komme i konflikt med Midt-Norsk Transport AS sine interesser.

Mulige interessekonflikter skal meldes fra om sa tidlig som mulig.
Dette kan for eksempel gjelde:
o Personlige eller skonomiske bindinger til kunder, leveranderer eller konkurrenter

e Oppdrag eller sidevirksomhet som kan pavirke lojalitet eller uavhengighet
e Bruk av selskapets informasjon, utstyr eller posisjon til privat vinning

10. Kvalitet og profesjonalitet
Alle oppdrag skal utferes med hoy grad av profesjonalitet, ngyaktighet og ansvarlighet.
Det forventes at alle som representerer Midt-Norsk Transport AS:

Opptrer hoflig og ryddig overfor kunder, mottakere og samarbeidspartnere

Leverer i henhold til avtalt tid og kvalitet

Melder fra ved forsinkelser, skader, avvik eller andre forhold som pavirker oppdraget
Behandler gods med forsiktighet

Serger for korrekt dokumentasjon, fraktbrev og avviksrapportering

Feil og avvik skal ikke skjules, men héndteres apent og lgsningsorientert.

11. Konfidensialitet og informasjon

Informasjon om kunder, priser, avtaler, gods, ruter, ansatte, leverandgrer eller interne forhold
skal behandles fortrolig.

Det er ikke tillatt & dele slik informasjon med uvedkommende, med mindre dette er avtalt
eller ngdvendig for & utfore oppdraget.

Personopplysninger skal behandles i trad med gjeldende personvernregler.
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12. Bruk av underleveranderer

Underleveranderer kan ikke uten avtale sette bort oppdrag videre til andre transporterer
dersom dette kan pavirke kvalitet, sikkerhet, ansvar eller etterlevelse av disse retningslinjene.

Dersom videre bruk av underleverander er avtalt, skal den som setter bort oppdraget serge for
at ogsd neste ledd er kjent med og folger kravene i disse retningslinjene.

Midt-Norsk Transport AS skal kunne be om dokumentasjon pa at kravene etterleves.

13. Varsling og avvik

Alle som oppdager brudd pé lover, sikkerhetsregler, etiske retningslinjer eller andre alvorlige
forhold, oppfordres til &4 melde fra.

Varsling kan gjelde forhold som:

Brudd pé kjere- og hviletid

Farlig kjoring eller uforsvarlig transport
Arbeidslivskriminalitet eller sosial dumping
Korrupsjon eller gkonomiske misligheter
Trakassering eller diskriminering
Miljebrudd

Skader, nestenulykker eller alvorlige avvik

Varsling skal kunne skje uten frykt for negative konsekvenser for den som varsler i god tro.

14. Kontroll og dokumentasjon

Midt-Norsk Transport AS kan be underleveranderer dokumentere at kravene i disse
retningslinjene folges.

Dette kan blant annet omfatte:

Firmaattest

Skatteattest

HMS-erklering

Yrkessjaforkompetanse

Loyver

Forsikringer

Dokumentasjon pa lenns- og arbeidsvilkar
Kjeretoydokumentasjon

Rutiner for kjore- og hviletid

Milje- og utslippsdata
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Manglende dokumentasjon eller manglende etterlevelse kan f& konsekvenser for samarbeidet.

15. Brudd pa retningslinjene
Brudd pé disse retningslinjene kan fore til tiltak.
Avhengig av alvorlighetsgrad kan dette innebare:

Muntlig eller skriftlig pétale

Krav om korrigerende tiltak

Midlertidig stans i oppdrag

Oppsigelse av avtale

Utestengelse fra fremtidige oppdrag

Rapportering til relevante myndigheter ved alvorlige lovbrudd

Alvorlige brudd pé sikkerhet, lovverk, arbeidsforhold eller forretningsetikk aksepteres ikke.

16. Bekreftelse

Ved a utfore oppdrag for Midt-Norsk Transport AS bekrefter underleveranderen at disse
retningslinjene er lest, forstatt og akseptert.

Underleveranderen forplikter seg til & etterleve kravene og serge for at egne ansatte og
eventuelle godkjente underleveranderer gjor det samme.



